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TIPO DE INTERVENCIÓN 
 
Sensibilización         Capacitación          Acompañamiento        Seguimiento         Jornada  
 
Otro, Cuál:  
 
Virtual:          Presencial:            Individual:         Colectiva: 
 
DATOS DEL ENTORNO 
 
Educativo:        Comunitario:         Laboral:        In   Institucional:          Otro: ______________ 
 
 
FECHA: 05/mar/2025         Hora Inicial: 09:00 am – Hora Final:  12:00 m 
 
LUGAR: Centro Comercial Chipichape 
 
Nombre Representante del Escenario: Sebastián Posada  
 

COMUNA INSTITUCIÓN  SEDE  

2 Centro Comercial Chipichape N/A 

 
 
1. DATOS GENERALES DE LA INTERVENCION: 
 
 La Secretaría de Salud del Distrito Santiago de Cali, a través del grupo de Salud Mental y 
Convivencia, brindo acompañamiento en el lanzamiento de la estrategia de salud mental del Centro 
Comercial Chipichape “la tienda vacía” como parte de la articulación y fortalecimiento del entorno 
laboral.  
 
Este evento reunió colaboradores propios, delegados de las entidades que prestan sus servicios al 
interior del Centro Comercial e invitados, brindándoles un espacio cuyo objetivo es promover la salud 
mental y el bienestar emocional de la comunidad caleña.  
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2. OBJETIVOS: 
 
Participar en el lanzamiento de la estrategia de salud mental del Centro Comercial 
Chipichape la tienda vacía 
 
 

3. CONTENIDOS:  
 
- Socialización del Acuerdo 0501 de 2021 
- Red Prestadora de Servicios y Línea 106 
- Importancia del Autocuidado de la Salud Mental y Emocional 

 
 
4. METODOLOGÍA: 

 

En esta actividad participaron los contratistas Jefferson Gómez y Yadhira Cardona, del grupo de Salud 
Mental. Esta intervención se realizó de manera presencial con el objetivo de participar activamente en 
el lanzamiento de la estrategia de salud mental del Centro Comercial Chipichape, denominada "La 
Tienda Vacía". La metodología implementada incluyó diversas estrategias para garantizar la 
comprensión y apropiación de la información por parte de los asistentes: 

 Socialización interactiva: Se llevaron a cabo presentaciones dinámicas y participativas en las 
que se expuso el contenido de la estrategia, permitiendo la intervención del público y la 
resolución de dudas en tiempo real. 

 
5. DESARROLLO DE LA INTERVENCION: 

 
Los contratistas Yadhira Cardona Sánchez y Jefferson Gómez del subgrupo de Salud Mental y 
Convivencia de la Secretaría Distrital de Salud iniciaron la participación en el lanzamiento de la 
estrategia de salud mental del Centro Comercial Chipichape denominada "La Tienda Vacía" donde se 
contó con la asistencia de diversos actores de la comunidad, incluyendo profesionales de la salud, 
docentes, familias y miembros de la comunidad interesados en fortalecer la atención en salud mental. 
Se abordaron los siguientes puntos clave: 
 
Se socializó el Acuerdo 0501 de 2021: Se explicó la importancia del Acuerdo 0501 de 2021 como una 
herramienta fundamental para la implementación de la Política Distrital de Salud Mental en Cali. Se 
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destacaron sus lineamientos para la promoción de la salud mental, la prevención de trastornos 
psicosociales y la atención integral de las personas afectadas. 
 
El contratista Yadhira Cardona Sánchez y Jefferson Gómez iniciaron la intervención dando información 
a los asistentes sobre la red de prestadores de salud mental disponibles en la ciudad llevó a cabo una 
socialización sobre las diferentes estrategias implementadas por la secretaría, en los ejes de salud 
mental, SPA y violencias, además las estrategias de ciudadanía entre ellas la Línea 106. Explicaron 
que este es un servicio clave de apoyo psicológico gratuito que brindar apoyo psicoemocional 
inmediato a quienes lo requieran, opera las 24 horas del día, los 7 días de la semana, explicó el 
funcionamiento de la línea, los profesionales encargados de la atención y los tipos de casos que 
pueden ser abordados a través de este servicio. Además, presentó la estrategia del Consultorio Rosa, 
destacando su importancia y funcionamiento. 
 
También, se sensibilizó sobre Importancia del Autocuidado de la Salud Mental y Emocional: Se 
realizaron intervenciones enfocadas en estrategias de autocuidado, manejo del estrés, regulación 
emocional y promoción de hábitos saludables para fortalecer la salud mental. Se incentivó a los 
asistentes a identificar señales de alerta y a fomentar espacios de apoyo dentro de sus comunidades 
y entornos educativos. 
 
La participación en el evento permitió sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de la salud 
mental y los recursos disponibles para su atención. Se recomienda continuar con este tipo de 
actividades en diferentes sectores de la ciudad para ampliar la cobertura y el acceso a información 
clave. Además, se sugiere reforzar la difusión de la Línea 106 y promover el trabajo articulado con 
instituciones educativas y organizaciones comunitarias. 

 
Por último, se realizó socialización del código QR, con el fin de que todos los participantes realizaran 
la encuesta de satisfacción. 

 

 



 

DESARROLLO SOCIAL  
SERVICIO DE SALUD 

PÚBLICA 
 

 
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION  

(MIPG) 
 

INFORME DE INTERVENCIONES DEL 
GRUPO SALUD PÚBLICA 

MMDS01.03.15.P002.F054 

VERSIÓN 002 

 

 

 

 

 

 

6. RESULTADOS ALCANZADOS: 
 
En la jornada participaron un total de 19 personas pertenecientes al entorno laboral del Centro 
Comercial Chipichape: Mujeres: 11 y hombres: 19. El curso de vida de los asistentes: Juventud: 03 y 
adultez: 16. 

 
La actividad tuvo una acogida positiva por parte de los asistentes, Esta iniciativa se enmarca en el 
Acuerdo 0501 de 2021, cuyo objetivo es concienciar a la población sobre la importancia del bienestar 
emocional. 
 

 
6.1. Cumplimiento de objetivos:  

 

 
Se logró participar en el lanzamiento de la estrategia de salud mental del Centro Comercial 

Chipichape la tienda vacía. 
 

 
7. REGISTRO FOTOGRÁFICO  

 
7.1. Evidencias Mecanismos de convocatoria: N/A 

 
 
 
7.2 Evidencias del desarrollo de la Intervención 
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Fuente: Participar en el lanzamiento de la estrategia de salud mental del Centro Comercial Chipichape la tienda vacía Fecha: 
05/mar/2025- Hora: 09:00 am – 12:00 m - Lugar: Centro Comercial Chipichape 

 
 

 
  
 
 
  
YADHIRA CARDONA SÁNCHEZ                                            JEFFERSON GOMEZ                                                                                   
Contratista                                                                                Contratista   
Subgrupo de Salud Mental y Convivencia                                   Subgrupo de Salud Mental y Convivencia                     
Secretaría Distrital de Salud                                                    Secretaría Distrital de Salud                                     
                       
 
 
NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por (1) folio 
 
Realizó: Yadhira Cardona Sánchez – Contratista  
Revisó: Mirlelly Torres – Contratista
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